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1 Avarp framkveemdastjéra

Samfélagsleg abyrgd skiptir okkur hja N1 miklu mali.

Vid hofum unnid ad pvi ad auka samfélagslega abyrgd i

adfangakedjunni med margvislegum heetti 4 undanfornum

arum. bad er sjalfsagdur hluti af samfélagslegri abyrgd

okkar ad umhverfid beri ekki skada af starfseminni en auk

bess ad vera leidandi i pjonustu hefur N1 verid leidandi i

umhverfisveenum lausnum & eldsneytismarkadi med s6lu &

metani og rafmagni. Pad er dskorun ad finna og bjéda upp 4

umhverfisveenni valmdguleika i margbreytilegu voruurvali N1

og ad pjéna med peim haetti pérfum vidskiptavina ekki sidur

en umhverfisins.

[ stefnumatun 4 arinu var framtidin métud og
var nysképun vidskiptamaodela fyrirferdarmikil.
N1 aetlar ad vera leidandi fyrirteeki i orkuskiptum
a [slandi og halda &fram a8 styrkja dreifikerfi
bjonustustddva um allt land. A sidasta ari keypti
Festi 15% hlut i [slenskri orkumidlun og er N1
skilgreint sem orkusali samstaedunnar. [ lok ars
festi N1 sidan kaup & rafhledslufyrirtaekinu HI68u
sem hefur verid leidandi i s6lu & hledslustodvum
og hledslubtnadi a islandi fyrir rafbila. Hlada
mun audvelda N1 ad koma sér betur i samband
vid rafbilaeigendur og opna méguleika & ad
veita peim pjénustu med buinadi og raforkusoélu.
Rafbilaesigendur eru nyr og 6rt vaxandi markhépur
og ny stefna feerir N1 skrefi naer heimilum i

landinu med géda pjénustu og framtidarsyn

ad leidarljési. Pa er N1 i samstarfi vid Orku
nattdrunnar 4 11 st6dum um landid og hefur verid
leidandi i ad loka hringnum fyrir rafbilaeigendur.

Meginahersla er 16gd & umhverfismal, abyrga
stjérnarhaetti og jafnréttismal og hefur fyrirteekid
nad gédum arangri & peim svidum og préad ymis
samfélagslega mikilveeg verkefni & sidustu arum
sem tengjast dherslum pess. Gédur drangur
fyrirteekisins speglast i aneegdum vidskiptavinum
og starfsménnum.

Starfsmenn syna umhverfinu virdingu og leitast
vid ad bjéda umhverfisveenar vérur og pjénustu.

Vid erum mjog spennt fyrir framtidinni og hofum pegar
vardad leidina, vid aetlum ad vera leidandi i orkuskiptum &

[slandi. Stadsetningar okkar eru um allt land og vid setlum
ad styrkja dreifikerfi pjénustustodva okkar enn frekar. Med
kaupum a8 IOM og HI68u er stigid skref i pa att ad bjéda
vidskiptavinum N1, baedi einstaklingum og fyrirtaekjum,

umhverfisveenni valkost en jardefnaeldsneyti.

Hinrik Orn Bjarnason, framkveemdastjéri N1
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Félagid og allir starfsmenn pess leggja sig fram
um ad valda sem minnstum skada 4 umhverfinu
med starfseminni og fylgja vidurkenndum
umhverfis-, geeda-, 6ryggis- og heilsufarsstédlum.
Framsyni, polinmaedi og hugmyndaaudgi hafa
leitt til fjdlmargra athyglisverdra verkefna a svidi
samfélagsabyrgdar.

Vid erum ad hefja vinnu vid innleidingu
Heimsmarkmi&a Sameinudu pjédanna og
aetlum pannig ad taka patt i peirri vegferd sem
rikisstjorn islands markadi i juni 2018 med pvi
ad forgangsrada 65 af 169 undirmarkmidum
Heimsmarkmi&a Sameinudu pjédanna vid
innleidingu peirra 4 Islandi. N1 tekur mid af
markmidum rikisstjérnarinnar og métar sin eigin
undirmarkmid sem haefa starfseminni.

Atjan pjonustustédvar N1 hafa hlotid vottun
samkvaemt alpjédlega umhverfisstjérnunar-
stadlinum ISO 14001 fra Vottun hf.

Heildarlosun grédurhusalofttegunda 4 vegum
N1 & arinu 2019 voru 574,5 tCO2 igildi. N1 hefur
undanfarin ar einbeitt sér af stauknum krafti ad
umhverfismalum, pannig hefur notkun a bilum
N1 verid kolefnisjafnad med samningi Festi vid
Kolvid.

Heildarorkunotkun N1 var 14.322.226,4 kWst &
arinu 2019. bar af var orka fra lifeldsneyti 2.921,1
kWst og orka fra jardefnaeldsneyti 696.894,3, par
af orka fra rafmagni 6.245.492 kWst og orka fra
heitu vatni 7.376.919. Hlutfall endurnyjanlegrar
raforku hja félaginu er 95,1% og hlutfall
jardefnaeldsneytis 4,9%.

Vid vinnum markvisst ad pvi ad efla og beeta
bjonustu- og voruframbod og vera vakandi fyrir
teekifeerum og nyjungum. Félagid leggur mikla
aherslu a pjalfun og simenntun starfsfélks.
Nuatimateekni vid vérustjéornun er nytt til hins
ytrasta til ad einfalda hlutina og auka hagkvaemni

og Oryggi.
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Stefna og starfsemi N1

Eg er alveg
ad verda
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N1 er eitt staersta verslunar- og pjénustufyrirteeki hérlendis

og pjoénar félki og fyrirteekjum med rekstri a yfir hundrad

stodum hringinn i kringum landid.

Félagid rekur 27 pjonustustédvar med veitingar
og smavorur fyrir félk & ferdinni um land allt.
Nesti er vorumerkid sem er notad fyrir pessar
bjéonustustdédvar og stendur pad fyrir gott
voruurval, asamt ferskleika og geedum i vérum
og pjénustu. A Nesti er haegt ad nalgast hollari
valkosti i mat og drykk, skyndibita, veitingar
og kaffi. Stédugt er unnid ad umbdétum til

ad gera pjonustustdédvarnar meira adladandi
fyrir f6lk & ferdinni og sem fyrsta valkost i
stoppi og eru 18 peirra vottadar samkvaemt
umhverfisstjérnunarstadlinum 1SO 14001.

Mikil ahersla er 16gd & veita ferdamdnnum &
landsbyggdinni géda pjénustu dsamt hnitmidudu

vOruurvali.

N1 rekur 68 sjalfsafgreidslustédvar um allt

land. A arinu var ny sjalfsafgreidslustdd opnud
i Lindum Képavogi og er hun frabrugdin 68rum
sjalfsafgreidslustédvum N1 par sem ahersla er
|6gd & lagt verd 6had afslattum og a arinu 2020
verda par opnadar rafhledslustddvar.

Vid kaup N1 8 HI68u, verdur enn aukid vid
frambod & rafhledslustodvum fyrir vidskiptavini,
en N1 bydur upp 4 rafhledslur fyrir rafbila i
samvinnu vid ON & ellefu pjénustustédvum sinum
og hja umbodsmonnum vidsvegar um landid. N1
hefur selt bifreidaeigendum metan fra arinu 2000
a pjonustustddinni ad Bildshofda 2.




2  Stefna og starfsemi N1

N1 rekur 11 smur- og dekkjaverksteedi og
bjonustar par beedi fyrirtaeki og einstaklinga.
Hjélbardaverkstzaedin eru 6ll vottud

Michelin Quality Dealers. Slika vottun hljéta
eingdngu hjélbardaverksteedi sem uppfylla
strongustu geedakréfur Michelin, steersta
hjélbardaframleidanda i heimi.

Fyrirteekid rekur samtals sex verslanir um land

allt sem pjénusta jafnt fyrirteeki sem einstaklinga.

Voruurvalid er hnitmidad en par geta vidskipta-
vinir N1 m.a. keypt smurefni, efnavorur,
rekstrarvorur og vinnufatnad.

Auk pessa er pjonustuver N1 alltaf til taks fyrir
kortapjénustu, s6lu og méttéku pantana dsamt

upplysingagjof.

Fyrirtaekjapjonusta N1 sér innlendum og erlendum
vidskiptavinum fyrir eldsneyti, smurefni,
rekstrarvéru og vinnufatnadi og sinnir annarri
bjonustu af ymsu tagi. Selt er beint til fyrirteekja
og i sérstokum verslunum um land allt.

N1 pjénar islenskum sjavaratvegi med péttu neti
afgreidslustada um allt land. Félagid hefur alla tid
lagt metnad i ad veita smabataeigendum gdda
bjonustu og geta peir nu tekid eldsneyti 4 52
héfnum vidsvegar um landid. Slikt pjénustunet
er einsdeemi 4 [slandi og eykur 6ryggi
smabataeigenda til muna. N1 selur auk pess
botueldsneyti og flugvélabensin 4 Keflavikur- og
Reykjavikurflugvelli.

Gildi N1 eru virding, einfaldleiki og kraftur.

Aherslur N1 4 pessu &ri hafa beinst ad uppbyggingu
bjénustumidadrar dagvoruverslunar ad erlendri fyrirmynd.
Aukid frambod er a hollari feedu og skyndibita par

sem miklar breytingar hafa att sér stad i neysluhegdun
vidskiptavina N1. Vid merkjum pad i aukningu a s6lu
heilsuvara. Vid hofum lagt aherslu 4 ad fjolga valkostum i
hollari matsedli og skyndibita.”

Jon Vidar Stefdnsson, rekstrarstjori pjonustustodva N1
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3  Sjalfbaer préun og samfélagsabyrgd

Pad er stefna N1ad vera i forystu til framtidar og er

samfélagsleg abyrgd hluti af stefnunni. Unnid hefur verid
ad pvi ad auka samfélagsabyrgd i adfangakedjum N1 med

margvislegum haetti og byggja hana upp innan allra deilda.

N1 er eitt peirra 104 fyrirtaekja sem undirritudu
loftslagsmarkmid FESTU og Reykjavikurborgar i
névember 2015 og taka markmid N1 medal annars
mid af peirri undirritun sem og peim stefnum sem
fyrir voru hja N1. N1 hefur verid virkur patttakandi
i FESTU, midst6d um samfélagsabyrgd sidan i
desember 2013.

Samfélagsleg abyrgd er virkur grunnur i rekstri N1
og eru stjérnendur og starfsmenn stadradnir i ad
gera sifellt betur og vinna st6dugt ad framférum,
baedi med markvissum breytingum i rekstrinum
og hvetjandi studningi Gti i samfélaginu. Markmid
N1 a komandi misserum endurspeglast i peirri
grunnhugsun ad gera betur ar fra ari og verdur

nanar greint fra peim i pessari skyrslu. N1

hefur dkvedid ad velja 6 af Heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna sem snerta starfsemi
félagsins mest til pess ad auka enn frekar dherslur
sinar & dbyrga vidskiptaheetti og umhverfis- og
loftslagsmal. N1 valdi Heimsmarkmid 3, 5, 9,

10, 12 og 13 til pess ad stefna ad og innleida

i starfsemina og verdur unnid ad ymsum
verkefnum peim tengdum. Markmidin byggja
medal annars & peim aféngum sem N1 hefur nad i
gegnum tidina og framtidaraaetlunum félagsins.

N1 fékk sérstok verdlaun Creditinfo fyrir
samfélagsabyrgd fyrirteekisins arid 2018. A
sama tima fékk N1 vidurkenningu Creditinfo
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3  Sjalfbaer proun og samfélagsabyrgd

sem framurskarandi fyrirtaeki. Ver8launin voru
veitt pvi fyrirtaeki sem pétti framarskarandi i
samfélagsabyrgd og hefur markad sér skyra
stefnu og markmid i pessum malaflokki.

Eitt af markmidum arsins 2019 var ad heetta
mottdku reikninga i pappirsformi & arinu.
Vidskiptavinir hafa verid hvattir til ad koma

i rafreen vidskipti og haett var Gtsendingu
reikninga i pappirsformi fra N1 til einstaklinga,
nema eftir pvi sé sérstaklega 6skad. Einnig
hefur vidskiptavinum verid beint & rafreenar
reikningsleidir par sem pad er mégulegt.

N1 skrifadi undir Jafnréttissattmala UN WOMEN
arid 2011 en i honum felst ad studla ad aukinni
batttoku og teekifeerum kvenna til ad draga

ar fateekt og auka jofnun kynja. Hinn 19. jani
2015 var N1 fyrst oliufélaga 4 Islandi til ad fa
Jafnlaunavottun VR, N1 fékk svo i kjolfarid
jafnlaunavottun i samraemi vid stadalinn

[ST 85:2012.

3.1. Loftslagsyfirlysing

Hinn 16. névember 2015 undirritadi N1 yfirlysingu
um loftslagsmal i H6f6a dsamt forsvarsménnum
103 fyrirteekja og stofnana og skuldbatt sig til ad
draga markvisst Ur losun grédurhdsalofttegunda
og minnka uUrgang i starfseminni.

Loftslagsmarkmid N1 eru:

)} Kolefnisjafna notkun eigin bila

} Minnka myndun Urgangs

)} Draga ur 6flokkudum drgangi um 2% 4 ari til
arsins 2020

} A8 90% sorps fra N1 verdi flokkad arid 2030

} Upplysingar um arangur og adgerdir

Arin 2015-2017 var uppgjorid med haetti GRI G4
Core en 2018 var Festi i heild sinni gert upp med
UFS vidmidum. Arid i ar er fyrsta UFS uppgjor N1.
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4 N1og Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna

Starfsemi N1 er umfangsmikil og i krafti steerdar sinnar getur
fyrirteekid haft ahrif til g6ds. Pess vegna leita starfsmenn og
stjérnendur sifellt leida til ad syna samfélagslega abyrgd i verki.

Leidtogar rikja heims sampykktu arid 2015 a HEILSA G JAFNRETTI

vettvangi Sameinudu pjédanna 17 markmid VELLIDAN KYNJANNA

sem stefnt er ad ad na fyrir arid 2030. N1 hefur

akvedid ad velja pau sex Heimsmarkmidanna sem .

snerta starfsemi félagsins mest til pess ad auka

enn frekar aherslur sinar 4 abyrga vidskiptahaetti 1 AUKINN A0 by | 1 ABGERBIR

og umbhverfis- og loftslagsmal. JOFNUBUR | A LOFTSLAGSMALUM
A = — = mns

N1 hefur akvedid ad stydja vid eftirfarandi —

Heimsmarkmid til ad vinna ad 4 naestu misserum. v
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N1 og umhverfid
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N1 stydur vid Heimsmarkmid
9, 12 og 13 i umhverfismalum.

N1 hefur med ymsum haetti dregid Ur umhverfisspori sinu

medal annars med markvissri flokkun Grgangs dsamt

ymsum adgerdum tengdum kjarnastarfsemi. Leitast er vid

ad bjéda umhverfisveenni vorur og pjénustu, asamt pvi

ad valda umhverfinu sem minnstum skada med starfsemi

félagsins. Plastpokum var skipt Gt fyrir maispoka arid 2015,

18 pjénustustodvar uppfylla alpjédlega umhverfisstadalinn

ISO 14001 og akstur er kolefnisjafnadur.

5.1. Grédurhusalofttegundir og
kolefnisjofnun

Losun grédurhusalofttegunda er veigamikill
ahrifapattur loftslagsbreytinga og a heilbrigdi
umhverfis 4 heimsvisu. Pad er maelt med pvi ad
fylgjast med raunverulegri eda deetladri losun

at i andramslofti® sem verdur til vegna beinnar
eda Obeinnar orkunotkunar fyrirtaekisins.
Heildarlosun grédurhudsalofttegunda @ vegum
N1 & arinu 2019 voru 574,5 tCO2 igildi. N1 hefur
undanfarin ar einbeitt sér af siauknum krafti ad
umhverfismalum, pannig hefur notkun a bilum
N1 verid kolefnisjafnad med samningi vid Kolvid.
N1 kolefnisjafnadi vegna Umfangs 1 fyrir arid 2018
i gegnum Festi hf. Moétvaegisadgerdirnar fela i

sér kolefnisjofnun med grédursetningu a trjam i
gegnum Kolvid en koma ekki fram i uppgjori N1.

Umfang 1 inniheldur losun sem til fellur vegna
eigin starfsemi fyrirtaekis. Losun af pessu tagi

telst til beinna ahrifa af starfsemi fyrirtaekja.

Samtals var eldsneytisnotkun hja N170.853 litrar.

Eldsneytisnotkun 2019 Litrar
Metan 266
Bensin 16.253
Disilolia 54.286
13




5 N1og umhverfid

5.2. Vid flokkum sorpid

Markmid N1 er ad 90% af sorpi sem til fellur

hja félaginu verdi flokkad arid 2030. Fyrirteekid
feerist haegt en 6rugglega éaleidis i pa att. Samtals
reiknadist Urgangur fra starfsemi N11.576.712,9
kg & arinu 2019. Par af var flokkadur argangur
1127.436,9 kg og 6flokkadur urgangur 449.276 kg.
Endurunninn drgangur eda endurheimtur voru

1.045.155 kg og urdadur argangur var 531.123,9 kg.

Hlutfall flokkads Grgangs var 71,5% og hlutfall
endurunnins Urgangs var 66,3%.

5.3. Spilliefni

N1 tekur & méti rafhl6dum og rafgeymum 4

Ollum sinum starfsstodvum og er peim fargad
sem spilliefnum i par til gerdum spilliefnakérum
sem stadsett eru & starfsst6dvum N1. A arinu
safnadi N1 saman 36.385 kg af ymsum spilliefnum
og mataroliu. Par ma nefna ymsan oliublautan
urgang, rafgeyma, efnavorur og rafhlédur.

5.4. Metan

N1 var 48ur einn af eigendum Metans hf. og

tok patt i uppbyggingu & notkun metans sem
eldsneytis hér & landi. Jafnframt hefur N1 komid
ad préun metansolu i landinu fra arinu 1999. N1
seldi fyrst allra bensinst6dva metan fyrir ad verda
20 arum sidan eda fra arinu 2000. Arid 2008 var
svo 1698 10 km 16ng leidsla beint fra Alfsnesi ad
afgreidslustod N1 ad Bildsh6fda 2 par sem fyrsta

fullbina pjonustustdd fyrir metanbila & [slandi
var opnud 2008. Opnun stédvarinnar var lidur i
aukinni pjénustu vid notendur metanbifreida en
N1 er eina félagid sem i dag bydur metan sem
bifreidaeldsneyti 4 almennum markadi. N1 er
med nokkurs konar ,beint fra bénda pjénustu®

a medan adrir purfa ad fylla 4 gdma og keyra a
sinar afgreidslustddvar. Afylling metangama &
Bildshofda til ad selja 4 metanafgreidslustod N1 a
Tinhellu var heett arid 2013.

Metan, CH4, er lofttegund sem m.a. myndast &
urdunarstédum sorps vid nidurbrot & lifreenum
urgangi. Hér a landi er metangasi safnad saman
a4 urdunarstad héfudborgarsvaedisins i Alfsnesi
sem bléndu af metani (55%), koldioxidi (42%) og
68rum lofttegundum (3%). [ dag er metan eina
Svansvottada eldsneytid & [slandi.

5.5. Samstarf vido ON

[ samstarfi vid ON hafa verid settar upp 11
hradhledslustédvar 8 N1 pjénustustédvum
vidsvegar um land til ad auka pjénustu vid
rafbilaeigendur og studla pannig ad auknu
ferdafrelsi peirra. Hradhledslust6dvum fjdlgar nu
68um hringinn i kringum landid. A N1i Borgarnesi,
Stadarskala, Vik, Kirkjubeejarklaustri, Hvolsvelli,
Egilsstddum, Bldndudsi, Saudarkroki, [safirsi,
Mosfellsbae og Dalvik eru hradhledslustédvar sem
audvelda rafbilaeigendum ad komast leidar sinnar
a umhverfisveenan mata. N1 korthafar fa 10%
afslatt af minatuverdi.

(AN, ETU AV
' ANDRUI 'SLO ‘TID

=
of

5.6. Islensk orkumidlun bjonustustddva um allt land. A sidasta ari keypti
Festi 15% hlut i [slenskri orkumidlun. Félagid er

Framtidin er baedi bjért og spennandi og N1 ad feta sig inn & nyjar slédir og med kaupunum
aetlar ad vera leidandi fyrirteeki i orkuskiptum a Islenskri orkumidlun feer Festi teekifeeri til ad

a [slandi og halda &fram a8 styrkja dreifikerfi leekka rafmagnskostnad sinn umtalsvert og

14




5 N1og umhverfid

Hugadu ad hjolinu

bjéda vidskiptavinum rafmagn a leegra verdi en
adur hefur pekkst. Kaupin styrkja félagid i peirri

vegferd ad draga ur losun grédurhusalofttegunda

og lagmarka neikvaed umhverfisahrif.

5.7. N1 kaupir HI6du

[ lok ars festi N1 kaup & rafhledslufyrirtaekinu
HI6du sem hefur verid leidandi i solu &
hledslustédvum og hledslubinadi a islandi fyrir

rafbila. Kaupin eru naesta skref i préun N1 en eru
jafnframt hluti af stefnu fyrirteekisins ad vera
leidandi i préun orkuskipta 4 Islandi. Hlada mun
audvelda N1 ad koma sér betur i samband vid
rafbilaeigendur og auka moéguleika & ad pjénusta
ba med bunad og hugsanlega raforkusdlu.

Rafbilaeigendur eru nyr og 6rt vaxandi markhépur

og kaupin feera N1 skrefi neer heimilum i landinu

med géda pjénustu og framtidarsyn ad leidarljosi.

5.8. Orkey

N1 hefur verid i samstarfi vid Orkey, félag i

eigu Nordurorku, en pad felur i sér ad allri
steikingaroliu fra starfsst6dvum N1 hefur

verid safnad saman og fer hun til Orkeyjar til
endurvinnslu. Félagid var stofnad & Akureyri i
arsbyrjun 2007 til pess ad kanna hvort unnt veeri
ad nyta teekjabinad fiskimjolsverksmidjunnar i
Krossanesi til ad framleida jurtaoliu Gr innfluttum
kanélafreejum. Oliuna, 60-80 puUsund tonn 4

ari, atti ad nyta sem eldsneyti i stad svartoliu

a fiskiskipaflotann, en mj6lid sem fédur.
Framleidslan er einstok ad pvi leyti ad han

nytir hreina islenska orku til ad breyta Grgangi

i eldsneyti. [ ferlinu er Grgangurinn hvarfadur

vid metanél. Metandlid sem Orkey notar er
endurnyjanlegt og er framleitt af Carbon
Recycling International. N1 seldi hlut sinn i Orkey
a sidasta ari.

5.9. Vidgerdaradstada fyrir
hjélreidafolk

Fyrsti hjélavidgerdastandurinn var settur upp hja
N1 arid 2015 en med pvi braut N1 enn eitt blad

i pjénustu sem studlar ad breyttum ferdamata
vidskiptavina. N1 bydur hjélreidafélki upp a
vorulrval, adstoédu og verkfeeri til ad huga ad
reidhjélum sinum og sinna smavidgerdum a
bjonustustédvum N1 vid Fossvog, Skégarsel,

i Borgartuni, Mosfellsbae, 4 Akureyri og
Egilsstodum.

5.10. Minni brennisteinn

N1 heaetti i upphafi arsins 2019 s6lu 4 svokalladri

Marine Diesel Oil (MDO) til islenska skipafiotans.

Umraedd oliutegund hefur verid notud a steerri
skip i stad svartoliu en sa galli hefur verid 4§ MDO
ad han inniheldur allt ad 0,25% brennistein. |
stad pessarar oliu flytur N1 nd inn og selur til
skipaflotans oliu sem inniheldur aldrei meira

en 0,1% af brennisteini. Er petta deemi um pad
hvernig N1 leggur sitt 168 4 vogarskalarnar med
bvi ad reyna ad minnka fétspor af peim vérum
sem fyrirtaekid selur.

5.11. Orkuvoktun og orkunotkun

Gerd var greining a orkunotkun Festi og allra
rekstrarfélaganna, par 4 medal Krénunnar, arid
2018 en i peirri greiningu var ekki skilid & milli
orkunotkunar rekstrarfélaganna. [ ar héfst vinna
vid ad skilgreina orkunotkun hvers félags fyrir
sig og adskilja notkunina ad eins miklu leyti og
naverandi kerfi leyfa.

Heildarorkunotkun N1 var 14.322.226,4 kWst a
arinu 2019. bar af var orka fra lifeldsneyti 2.921,1
kWst og orka fra jardefnaeldsneyti 696.894,3,
bar af orka fra rafmagni 6.245.492 kWst og orka
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fra heitu vatni 7.376.919. Hlutfall endurnyjanlegrar
raforku hja félaginu er 95,1% og hlutfall
jardefnaeldsneytis 4,9%.

Orkunotun hja N1 er skrdd med skipulogdum
haetti til ad koma megi betur i veg fyrir orkuséun
og til ad heegt sé ad gripa til adgerda verdi

vart vid fravik. Upptaka orkuvéktunar hefur
haldist i hendur vid vottanir pjénustustédva en
unnid verdur ad pvi ad koma & orkuvoktun i allri
starfsemi félagsins um land allt 4 neestu fjérum
arum.

| skipul6gdu orkuvéktuninni er farid & stédvarnar
tvisvar & ari og kerfin, svo sem snjébraedslu-,
adal-, ofna-, gélfhita- og loftraestikerfi dsamt
dyrablasara stillt i samraemi vid komandi arstid.
Verid er ad skipta Gt ur sér gengnum ljésgjofum
fyrir LED-ljésgjafa. Slokkt er a loftreestikerfum
ad neeturlagi. Einnig eru flestir kaelar &
bjonustustédvum N1 med rallugardinur, sem eru
dregnar nidur & néttunni til ad séa ekki éparfa
orku a lokunartimum.

Framleitt Gr dekkjakurli sem fellur til vid sélningu

Orkukraefni starfsmanna var 31.616,4 kWst/
stodugildi og orkukreefni veltu var 375.911,4
kWst/ma.kr.

Losunarkreefni orku var 40,11 kgCO2i/MWst,
losunarkraefni starfsmanna var 1,27 tCO2i/
stodugildi, losunarkreefni veltu var 15,08 tCO2i/
ma.kr. og losunarkraefni eiginfjar var 42,55
tCO2i/ma.kr.

5.12. Dekkjahotel

Pusundir dekkja eru geymd a dekkjahételum

N1 en morg af steerstu fyrirteekjum landsins og
fidolmargir einstaklingar notfeera sér pau. basundir
vidskiptavina hafa kosid ad nyta sérfraedipekkingu
starfsmanna N1 til pess ad lengja liftima
dekkjanna. Aukin pjénusta vid vidskiptavini N1
gerir peim lifid einfaldara og eykur einnig likur

a fullkominni nytingu hjélbarda. bannig purfa
vidskiptavinir ekki ad huga ad pvi hvernig peir
farga dekkjum heldur sja starfsmenn N1 um pad. A
arinu kom N1 teeplega 693.000 kg af 6nothaefum
hjélbordum til videigandi férgunaradila.

Framleitt Stk. Dekkjakurl notad
Millibobbingalengjur (diam 200) 306 6.579 kg (gummikurl)
Millibobbingalengjur (diam 170) 18 311 kg (gummikurl)

Vinnustadamottur

198 2.376 kg (gummikurl)

Brennt hja Elkem

26.100 kg (dekkjakurl)

5.13. Endurvinnsla dekkja

N1 sélar eldri dekk og safnar einnig saman
vorubilabelgjum i samstarfi vid Michelin sem
eykur enn & nytingu dekkjanna. N1 starfreekir
sélningarverksmidju 4 Réttarhvammi, Akureyri.
A sidasta ari voru séladir/endurunnir 3.195
vorubila- og vinnuvélahjélbardar sem minnkar
kolefnisfétspor félagsins um 578.295 kg og er pa
6talinn eldsneytissparnadurinn vid innflutning

a nyjum hjélbérdum sem hefdi komid til ef

beir hefdu ekki verid séladir. Pa er ad finna
hraefnissparnad (gummi, strigi og jarn) sem nemur
172.530 kg og oliusparnad upp & 223.650 litra.

A sidasta ari sendi N1183 Michelin vérubilabelgi
ar landi til endurvinnslu hja Michelin sem minnkar
CO2 fétspor um 33.123 kg og er hraefnissparnadur
9.882 kg og oliusparnadur 2.810 litrar.

A sidasta ari flutti N1inn og seldi 2.148 s6lud
vorubiladekk sem minnkar CO2 fétspor um
388.788 kg og er hraefnissparnadur 115.992 kg og
oliusparnadur upp 4 150.360 litra.

Framundan hja N1 er ad halda afram ad efla
umbhverfisvitund og auka nytingu hjélbardanna en
begar buid er ad séla og endurnyta pa i botn eru
beir sendir Ur landi i endurvinnslu og bunar til ur
beim gmmimottur.

5.14. Margnota i stad plasts
Strax arid 2015 byrjadi N1 ad skipta Gt plastpokum

fyrir maispoka a pjénustustédvum sinum.
Maisburdarpokar og skrjafpokar voru sidan alfarid

teknir ar notkun & sidasta ari. Burdarpokar ur
plasti eru eingéngu notadir i verslunum og ennpa
eru notadir plastpokar undir umfangsmeiri vorur
bar sem maispokar nytast ekki, unnid er ad pvi ad

finna stadkveemdarvoru sem hefur gott burdarpol.

Markvisst hefur verid dregid Gr notkun pappirs,
t.d. einnota drykkjarmala og annarra umbuda

i starfsemi N1 og & 6llum starfsst6dvum N1 er
lagt upp med ad starfsmenn noti margnota
drykkjarmal en pau utvegar N1 starfsménnum ad
kostnadarlausu.

5.15. Rafraenir reikningar

Eitt af markmidum &arsins 2019 var ad heetta
mottoku reikninga i pappirsformi & arinu.
Vidskiptavinir voru hvattir til pess ad koma i
rafreen vidskipti og haett hefur verid itsendingu
reikninga i pappirsformi fra N1 til einstaklinga,
nema eftir pvi sé sérstaklega éskad. Einnig
hefur vidskiptavinum verid beint & rafreenar
reikningsleidir par sem pad er mégulegt.

Verid er ad senda dminningu til vidskiptavina sem
enn eru med reikninga i pappirsformi med peim
skilabodum ad vid munum endursenda naesta
pappirsreikning fra peim. bad aetti ad skila sér

a naestu manudum en vonast er til pess ad sa
hluti verdi pappirslaus seinni hluta arsins 2020.
Verkefnid um utsendingu a rafraeenum reikningum
eingdngu er ennpa i vinnslu.
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Tenging vid Heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna.

Starfsmannastefna N1 endurspeglar pa stadreynd ad einn

mikilveegasti audur félagsins er félginn i starfsfélkinu,

bekkingu pess og feerni.

Stefna N1 er ad lada ad og halda i haeft og
traust starfsfélk. Pad er gert med pvi ad skapa
starfsfélki gott og hvetjandi starfsumhverfi,

efla pad og styrkja med markvissri starfspjalfun
og préun. Pad er mikilveegt ad starfsfélk pekki
hlutverk, stefnu og gildi félagsins, med pvi
naest betri drangur. Starfsmannastefna N1 er
adgengileg ollum starfsmdénnum & Torginu, innri
vef félagsins.

N1 skrifadi undir Jafnréttissattmala UN WOMEN
arid 2011 en i honum felst ad studla ad aukinni
batttoku og teekifeerum kvenna til ad draga ar
fataekt og studla ad j6fnun kynja. N1 er ekki med
sérstaka pjalfun i mannréttindamalum en [6gd
er dhersla 4 ad vekja starfsfélk til umhugsunar

um malefni tengd mannréttindamalum
(Heimsmarkmid 3, 5, 10).

6.1. Launahlutfall a2dstu stjérnenda

Stjérn N1 akvedur laun sedsta stjérnanda. N1
hefur samid starfskjarastefnu i samreemi vid

bau skilyrdi sem fram koma i 79. gr. a. laga nr.
2/1995 um hlutafélég. Markmidid med stefnunni
er ad félagid sé samkeppnisheeft og geti radid

til sin framurskarandi starfsfélk og stjérnendur.
Til ad svo megi verda er naudsynlegt ad stjérn
félagsins sé kleift ad bjéda samkeppnisheef laun
og adrar greidslur sem tidkast hja sambaerilegum
fyrirteekjum.
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6.2. Jafnlaunakerfi

N1 greidir sému laun fyrir jafn verdmaeet storf,
fylgir Jafnlaunakerfi [ST 85:2012, [dgum og
reglum sem gilda & hverjum tima. Med vottudu
jafnlaunakerfi samkvaemt ST 85:2012 studlar

N1 ad eftirliti, vidbrogdum og umbdétum til ad
stydja vid Jafnréttis- og jafnlaunastefnu félagsins.
Fyrirteekid hefur hlotid jafnlaunavottun fra

arinu 2015, fyrst islenskra oliufélaga. [ samraemi
vid reglur BSI er launagreining gerd arlega.
Jafnlaunavottun felur i sér faglega attekt & launum
starfsfélks, starfaflokkun og 68rum pattum sem
hafa ahrif & kjor karla og kvenna. Kynbundinn
launamunur arid 2019 meeldist 1,1% konum i 6hag,
en var 1,7% arid 2018. Ef upp koma athugasemdir
eda launamunur & milli éra er skyringa leitad og
unnid ad urbétum.

6.3. Starfsmannavelta

Starfsmannavelta hja fyrirtaekinu endurspeglar
fiolbreytta starfsemi og aukid arstimabundid alag
a pjonustustédvum, i bilapjénustu, verslunum og
voruhusi. Heildarstarfsmannavelta fyrirteekisins
er 54,62% a arinu en var 59,6% arid 2018.
Starfsmannavelta er mest 4 Gtst6dvum pad er i
bilapjénustu, voruhusi og & pjénustustédvum en
er minnst & skrifstofu.

N1leggur dherslu 4 ad huga vel ad vinnustadnum
og til ad kanna st6du innra starfs er framkveemd
vinnustadagreining. bPar er horft til upplifunar

starfsmanna & vinnustadnum, starfsumhverfinu,
alagi, upplysingamidlun og 68rum pattum

sem snua ad innri ferlum fyrirtaekisins
Vinnustadagreiningin tekur mid af starfsaneegju,
starfsanda, markmi®dum, streitu, vinnuadstodu,
trausti til stjérnenda og yfirmanna, pekkingu

a gildum og hvatningu. Gott starfsumhverfi

leidir til jakvaeds starfsanda par sem frumkvaedi
og samheldni starfsfélks studlar ad aukinni
starfsanaegju. Tveer vinnustadagreiningar voru
framkveemdar 4 arinu. Heildaransegja meeldist
4,15 i kdnnun sem var 16gd fyrir i mai, kdnnunin var
1698 fyrir 547 starfsmenn og var svarhlutfall 66%. |
eftirfylgnikdnnun sem var framkveemd i névember
meeldist heildaranaegja 4,22, kdnnunin var [6gd

fyrir 510 manns og var svarhlutfall 70%.

Arlega er starfsfélk bodad i starfsmanna- og
frammistédusamtol en midad er vid ad samtol
séu tekin 1-2 sinnum & ari. Samtélin byggja

a fyrirfram skilgreindum markmidum og 4
akvednu pema par sem horft er til starfsaneegju,
styrkleika, starfspréunar og pjalfunar, taekifeeri
til vaxtar, hagkveemni og drangurs. Stjérnendur
og starfsmenn meta frammistéduna eftir pessum
battum og finna leidir til Urbéta sé pess porf. Sett
eru markmid og i naesta samtali eru pau rifjud
upp, sem eykur likur a eftirfylgni.

6.4. Jafnraedi kynja

Ari® 2019 voru ad medaltali 35% starfsmanna konur
og 65% karlar. Arid 2018 voru ad medaltali 34%

A

starfsmanna konur og 66% karlar. Ahersla er 16gd

a ad jafna kynjahlutfall starfsmanna medal annars
med pvi ad fjolga konum i stjérnendastédum

og hvetja peer sérstaklega til ad seekja um storf
hja félaginu sem gjarnan eru talin karlleeg eins

Kristian

og storf i bilapjonustu. [ atvinnuauglysingum er
ahersla [6gd & ad hvetja baedi kyn til pess ad saekja
um auglyst storf hja fyrirteekinu og i myndefni
atvinnuauglysinga er jafnreedis geett. Litlar
breytingar urdu a stjérnendahépnum a milli ara.
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Fjoldi starfsmanna i stjérnendastodum 2019 2018
Konur Karlar Konur Karlar
Framkveemda- og deildarstjérar 2 4 1 4
Stodvarstjorar 10 9 10 10
Verslunarstjérar 2 3 2 3
Bilapjénusta 0 11 o) 1
Samtals 14 27 13 28

6.5. Samsetning starfa — hlutastorf

Arid 2019 voru sté8ugildi ad medaltali 453

en ad medtali um 536 arid 2018. Medalfjoldi
starfsmanna sem fékk greidd laun & arinu 2019
var 586 en var 690 arid 2018. Tvisvar 4 ari eru
hlutastarfsmenn radnir fra starfsmannaleigu a
alagstimum i bilapjénustunni. Ekki er haegt ad
greina hlutfall & milli fastradinna og lausradinna
eda timabundid radinna par sem allt starfsfélk er
skrad sem fastradid hja félaginu.

6.6. Jafnrétti

N1 hefur markad sér jafnréttisstefnu og er
markmid hennar ad studla ad jafnri st6du kvenna
og karla og j6fnum taekifaerum einstaklinga 6had
kyni. Hver starfsmadur er metinn ad verdleikum
6had kyni. bannig er tryggt ad mannaudur
fyrirtaekisins nytist sem best. Jafnframt er hvers
kyns mismunun t.d. vegna kynpattar, traar- eda

stjornmalaskodana, kynhneigdar, pjédernis eda
annars sliks 6heimil.

N1 hefur einnig sett stefnu og vidbragdsaaetlun
gegn einelti, areitni og ofbeldi, en slik hegdun

er undir engum kringumstaedum umborin &
vinnustadnum. Ahersla er |6gd 4 ad starfsmenn
syni samstarfsfélki sinu avallt kurteisi og virdingu
i samskiptum. Einelti er brot a starfsskyldum

og daseettanleg hegdun & vinnustad. Stefnan

er adgengileg ollum starfsmoénnum & innri vef
fyrirteekisins.

N1 greidir somu laun fyrir jafn verdmaet storf

og fylgir Jafnlaunakerfi ST 85:2012, [6gum og
reglum sem gilda & hverjum tima. Med vottudu
jafnlaunakerfi samkvaemt [ST 85:2012 studlar

N1 ad eftirliti, vidbrogdum og umbétum til ad
stydja vid Jafnréttis- og jafnlaunastefnu félagsins.
Fyrirteekid hefur hlotid jafnlaunavottun fra arinu
2015.

6.7. Heilsa og 6ryggi starfsmanna

N1 er i samstarfi vid Heilsuvernd sem sinnir

skraningu a veikindum og slysum starfsfélks N1.

Starfsmenn geta einnig leitad til Heilsuverndar
og fengid radleggingar vegna veikinda sinna
eda fjolskyldumedlima, likamsbeitingar eda
annars konar heilsutengdra mala. Heilsuvernd

heldur utan um veikindaskraningar og sendir N1
manadarlega skyrslur vegna peirra. Medalfjoldi
veikindadaga var 8,3 arid 2019 en var 8,6 arid
2018. Fjoldi slysa & starfsfolki 4 arinu var 11 en
var 27 arid 2018.
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6.8. Heilsuvernd og 6ryggisstefna

| febrGar og mars ar hvert er 16gd ahersla &
freedslu er vardar 6ryggi i starfsumhverfinu
og athygli vakin & heilbrigdi og hreyfingu.
Markmidid er ad efla 6ryggis- og heilsuvitund
starfsmanna. Namskeid og freedslufyrirlestrar

tengdir skyndihjalp, eldvérnum, efnum og
efnavoérum, geeda-, umhverfis- og 6ryggismalum,
réani og ryrnun asamt fyrirlestrum um heilsu og
mataraedi eru i brennidepli pennan manud. Arid
2019 voru haldin 12 namskeid tengd 6ryggi og
heilsu sem 217 starfsmenn séttu.

N1 hvetur starfsmenn til heilsueflingar med

ymsum haetti m.a. med pvi ad veita fastradnum
starfsmoénnum likamsreektarstyrk ad upphaed
20.000 kr. arlega. Fjoldi starfsmanna sem sétti
um likamsraektarstyrk arid 2019 var 106 eda 23%
en var 129 arid 2018 eda 19%.

6.9. Barna- og naudungarvinna

N1 fylgir lgum og reglum i landinu vardandi
vinnuvernd, mannréttindi og barnapraelkun og er
stefna félagsins ad rada ekki starfsfélk undir 18
ara sé hja pvi komist.

Hluti af innkaupastefnu N1 er ad fara ekki i
samstarf vid nyja birgja nema peir uppfylli
Barnasattmala Sameinudu pjédanna par
sem sérstaklega er tekid a barnapreelkun,
naudungarvinnu, vinnuadstédu og lengd

vinnutima.

Allir birgjar utan ESB hafa verid metnir af

N1 og hafa stadfest ad peir vinni samkveemt
Barnasattmala Sameinudu pjédanna.

6.10. Mannréttindastefna

N1 leggur dherslu & ad skapa starfsfélki sinu gott
og hvetjandi starfsumhverfi. N1 hefur sett sér
stefnu og vidbragdsaeetlun gegn einelti, areitni
og ofbeldi & vinnustad en slik mal sem fara ut
fyrir ramma edlilegra samskipta og hegdunar &
vinnustad verda undir engum kringumstaedum
umborin hja félaginu. N1 hefur innleitt sattmala
Samtaka atvinnulifsins gegn einelti, areitni

og ofbeldi sem hluta af daglegum rekstri
fyrirteeksins. Med pvi ad hafa hann i heidri studla
starfsmenn ad heilbrigdri vinnustadamenningu.

6.11. Brot 4 mannréttindum

A arinu 2019 komu upp tvé mal sem ma
skilgreina sem brot & mannréttindum hja N1.
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Malin fengu faglega afgreidslu i samreemi atvinnustarfsemi er i bodi hja félaginu. Arid 2019
vid vidbragdsaaetlun félagsins gegn einelti, var einn starfsmadur utan stéttarfélags.

areitni og ofbeldi. N1 ték upp samstarf vid

Sidferdisgattina 4 arinu en med pvi samstarfi 6.13. N1 skdélinn — voxtur i starfi

gefst starfsmdénnum fyrirteekja og stofnana

moguleiki 4 ad koma a framfeeri, 4 6ruggan hatt, N1 leggur mikla aherslu a freedslu og starfspréun
ef peir verda fyrir 6eeskilegri framkomu eda vid uppbyggingu 6flugrar lidsheildar. Stefna N1
upplifa vanlidan & sinum vinnustad. i freedslumalum er ad studla ad naudsynlegri

starfspjalfun og freedslu starfsmanna. Med
6.12. Sanngjarn vinnuréttur bvi auka peir haefni sina, feerni og pekkingu
og studla ad baettri frammistdédu, arangri og

Félagid leggur dherslu & sanngjarnan vinnurétt aukinni samkeppnisheaefni félagsins. Grunnstodir

og ad starfsmenn hafi val um pad hvort peir N1 skdélans byggja a pjalfun og freedslu um

séu i stéttarfélagi. Starfsmenn N1 eru med bjéonustu, vérupekkingu, uppbyggingu og

adild ad ymsum stéttarfélogum og greidir starfsemi N1, samskipti, stjérnun og 6ryggis- og N1 skdlinn gegnir kaiIthtverki i fraeedslustarfi hjé okkur hjé
N1 6llum almennum starfsménnum Ia’1un geedamal. N1 skélinn gegnir lykilhlutverki og er N1 og er grundvéllur |oess a3 haegt sé ad sinna bjélfun 0g
samkvaemt kjarasamningum peirra. A medal grundvoéllur pess ad haegt sé ad sinna pjalfun og . .
stéttarfélaganna eru Efling, VR, SGS, FIT, Matvis endurmenntun starfsmanna @ markvissan hatt endurmenntun starfsmanna & markvissan hatt o9 )’/ta undir
og Byggidn. £3stu stjérnendur félagsins eru og gera pa um leid ad haefari starfskréftum til voxt peirra i starfi. Grunnstodir N1 skélans byggja a pjalfun
undanpegnir pessu. N1 fylgir |[6gum og reglum framtidar. Meginpaettir i freedslustarfi N1 eru og freedslu um bjénustu, vé')rubekkingu, uppbyggingu og

i landinu vardandi vinnuvernd, mannréttindi og moéttaka, pjalfun og freedsla nyrra starfsmanna, starfsemi N1. samskipti. stiérnun od &r is- 0 o3amal.
barnapreelkun og er stefna félagsins ad rada sala og pjonusta og pjalfun starfsmanna i starfi ’ Pt S 9 oryss 99

ekki starfsfélk undir 18 ara sé hja pvi komist. vegna nyrra verkefna eda breytinga, endur- og Bjc')'rg Arsaelsdéttir, mannauésstjéri N1

N1 greidir 6ll opinber gjold og engin svort simenntun.
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HEILSA 06
VELLIDAN

9 NYSKOPUNOG

Arlega vinnur Creditinfo greiningu & rekstri islenskra

fyrirtaekja og veitir Framuarskarandi fyrirteekjum vidurkenningu

fyrir drangurinn. [ ar var var listinn yfir Framurskarandi

fyrirteeki unninn i tiunda sinn. Framuarskarandi fyrirteeki

byggja rekstur sinn & sterkum stodum og efla hag fjarfesta og

hluthafa. bad er pvi eftirséknarvert ad skara fram Gr en N1 var

eitt peirra Framurskarandi fyrirtaekja sem hlutu vidurkenningu

arid 2019.

N1 hefur mjog mikilveegu hlutverki ad gegna

i samfélaginu og hefur par mikil ahrif. Félagid
leggur mikid upp ur heilsu og vellidan auk
nysképunar og stydur pannig vid Heimsmarkmid
3 og 9 i starfsemi sinni.

71. Trendid i hollustu

Miklar breytingar hafa att sér stad i neysluhegdun
vidskiptavina N1 en pad & sérstaklega vid um
yngri kynslédirnar. Ungir neytendur hugsa
O6druvisi um tima sinn, heilsu og naeringu en peir
sem eldri eru og vilja auk pess geta notad teekni
vid dkvardanatoku. Aherslur N1 4 pessu ari hafa
bvi beinst ad uppbyggingu pjénustumidadrar
dagvoruverslunar ad erlendri fyrirmynd. Aukid

frambod er & hollari feedu og skyndibita. Mj6g vel
gengur ad selja hollustuvéruna enda var porf fyrir
hana & markadi og hafa slikar vorur vaxid einna
mest i s6lu hja N1. Pad gerir ad verkum ad sumir
samstarfsadilar N1 sem leggja aherslu & hollt
voruframbod vaxa mjoég hratt.

| samraemi vid framangreinda stefnu opnadi
veitingastadurinn Local i pjonustustdd N1 4
Artunshéfda og er pad fimmti veitingastadur
Local. Med&al annarra sem bjéda upp & veitingar a
bjonustustédvum N1 eru Serrano, Subway, Nam
og Isey skyrbar. N1 hefur lagt dherslu 4 ad bj6da
vidskiptavinum mikid arval af mat og drykk og
bad er fagnadarefni ad hollari valkostum fj6lgar.
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7.2. Hradhledsla fyrir heimilin

Breyttar dherslur 4 eldsneytismarkadi kalla

a breytingar a vidskiptamaédeli fyrirteekisins.
Reiknad er med pvi ad i framtidinni komi feerri &
bjonustustdédvar N1 til pess ad taka hefédbundid
eldsneyti par sem orkugjafinn & bilana er ad
breytast. Fyrirtaekid parf ad starfa i takt vid

bad og geta bodid einstaklingum adstodu til
hledslu sem ekki ganga ad sliku heima hja sér.
A medan getur félk fengid sér kaffi og med pvi i
rélegheitum. bess vegna skiptir ahersla st6dvanna
a pjonustu svo gridarlega miklu mali.

7.3. Hulduheimsdéknir

Mikil vinna er 16gd i ad baeta pjénustuna og

fa pjonustustédvarnar mikid hrés & hverju ari.
Vidskiptavinir ladast auk pess ad peim stédvum
sem eru mannadar med Gtipjénustu. [ stefnu
fyrirtaekisins er ad vera nimer eitt i pjénustu og
eitt af pvi sem gert er til pess ad fylgjast med
bjénustunni eru hulduheimsdéknir sem farid er i 8
sex vikna fresti. bar eru pjénustupaettirnir metnir
og starfsmenn fa bénusgreidslur sinar maeldar
eftir pvi hver nidurstadan er. Huldan metur alla
beetti, fer um salinn, skodar Utiadstodu og metur
hrada og geedi 4 pjénustu en maelikvardarnir eru
mjog skyrir.

[ innkaupastefnu N1 er grein par sem tilgreint er ad
félagid leggi rika aherslu 4 samfélagslega abyrgd og ad
med styrdum innri adgerdum getum vid lagt okkar af
morkum til pess ad auka ahuga, eftirspurn og frambod 4
umhverfisveenni vorum. bPetta er ein peirra leida sem vid
forum til pess ad draga ar neikveedum umhverfisahrifum i
adfangakedju okkar.

Sigridur Gudmundsdattir, innkaupastjori N1




o 7

60 milljénir til
samfélagsmala




8 60 milljénir til samfélagsmala

[ studningi sinum vid samfélagid leggur N1 dherslu 4 ad

styrkja og stydja vid barna- og unglingastarf ipréttafélaga

vidsvegar um landid. N1 studdi & arinu vid teeplega 30

ibréttafélog og var bakhjarl KSi auk fidlmargra golfklubba.

Grasroétarstudningur skiptir félagid miklu mali en pad gefur

mikinn innblastur ad fjarmunum pess sé varid i ad byggja

upp stjornur framtidarinnar.

8.1. N1 mé6tid, bakhjarl KSI og
haefileikamotun KSI

Styrktarverkefni ar hvert eru mérg en undanfarin
sex ar hefur N1 verid styrktaradili N1 métsins sem
i fyrra var haldid 4 Akureyri i pritugasta og pridja
sinn. M6tid er eitt staersta arlega knattspyrnumoét
landsins med hatt 4 annad pusund patttakendum
a aldrinum 10 til 12 ara auk pjalfara, lidsstjéra og
foreldra.

Sem einn af bakhjérlum KSi er N1 einnig
styrktaradili Heefileikamétunar KSi og N1. Arid
2019 téku um 600 ungmenni vidsvegar af landinu
pbatt i Heefileikamétun KSi og N1. betta var i

sjotta skipti sem Heefileikamdtunin var haldin.
Knattspyrnulid um allt land fengu heimsdéknir

fra pjalfurum KSI sem stédu fyrir fraedslu og

matu jafnframt getu leikmanna & aldrinum 13

til 14 ara i peirri von ad finna framtidarleikmenn
landslidsins. [ kjlfarid baudst drengjum og
stulkum ad taka patt i Heefileikamoétun { Kérnum
og landslidspjalfurum gafst teekifeeri til ad fylgjast
med peim spila.

8.2. Golfklubbur Reykjavikur

N1 hof samstarf vid Golfklubb Reykjavikur
(GR) i Ba&sum sem adalstyrktaradili. Sett var
upp TrackMan Range kerfi & aefingasvaedi i
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Basum i samstarfi vid N1. TrackMan Range
er ny og byltingarkennd radarmaelingateekni
fyrir golfeefingasveedi sem veitir kylfingum
lykilupplysingar um hvert slegid hogg og
gjorbreytir allri adstddu til aefinga i Basum.

8.3. Bajarhatidir og hjélreidakeppnir

N1 tekur rikulegan patt i baejarhatidum og
vidburdum vidsvegar um landid par sem
starfsemi fyrirteekisins fer fram. Ma par nefna
Hanavokuhatidina, Humarhatidina 4 Hofn,
Kjotsupuhatidina, Meerudaga o.fl. Likt og adur
téokum vid patt i ad styrkja WOW Cyclothon med
bvi ad lengja opnunartima peirra N1 stodva sem
eru & hjolaleidinni og taka vel 8 méti keppendum.

8.4. Jolastyrkur til BUGL

| desember var tekin akvérdun annad arid i r6d
ad N1 myndi ekki senda jélagjafir til fyrirteekja
en pess i stad auka styrki til gédgerdarmala.

[ 4r var akvedid ad styrkja BUGL (Barna- og
unglingageddeild Landspitalans) um eina milljén

kréna. Akvedid var ad nota jolastyrk N1i ad kenna
starfsfélki BUGL ACT-medferdina, Acceptance
and Commitment Therapy, en hdn er aetlud fyrir
unglinga med tilfinningavanda og foreldra peirra.

Jafnframt var tekin akvérdun um ad stydja enn
frekar vid starfsemina og sja afram um rekstur
bilaflota BUGL & arinu 2020. Studningurinn felur i
sér rekstur tveggja bila sem notadir eru til ad fara
med skjolstaedinga BUGL i ymsar ferdir en einnig
til ad vettvangsteymi geti sétt fjdlskyldur heim og
unni® med bérnum i peirra naerumhverfi.

8.5. Gédgerdarmal

Fidlskylduhjalp Islands naut gé8s af jolastyrk fra
N1 i formi bensinkorta en pad kom sér einstaklega
vel fyrir peer fjolskyldur sem seekja purftu adstod
yfir j6lahatidirnar.

Jafnt og pétt yfir arid er veittur fj6ldi styrkja

til gédgerdarmala. Einnig er veittir styrkir i
formi gjafa i ymiss konar fjaraflanir t.a.m. skdla,
leikskdla, bjorgunarsveita o.fl. adila.

Vid leggjum aherslu a ad styrkja og taka patt i samfélaginu
a hverjum stad. Vid erum virk i samfélagsmalum & peim
stodum sem pjénustumidstddvar okkar eru stadsettar. Pad
a hver stadur sitt hjartans mal sem vid komum til méts

vid. Vid erum lika étridlega stolt af studningi okkar vid
ipréttastarf um allt land og toppurinn & pvi er glaesilegt
knattspyrnumaét sem er N1 métid a Akureyri.

Pyri Dréfn Konrddsdottir, markadsstjori N1
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Stjérnendur N1 eru medvitadir um pau ahrif sem félagid

hefur 4 samfélagid allt og leggja pvi dherslu 8 ad stunda

heilbrigda vidskiptahaetti. Ordspor félagsins er ein

dyrmaetasta eign pess. Sidareglur Festi gilda um alla

starfsemi N1 og alla starfsmenn og stjérn félagsins, sem og

ba verktaka, sem sinna verkefnum fyrir pad.

Adsta vald i malefnum félagsins er i hondum
|6gmeetra hluthafafunda, innan peirra takmarka
sem sampykktir Festi hf. og landslog setja.
Hluthafar fara med akvérdunarvald sitt &
hluthafafundum. Stjérn Festi fer med aedsta vald
i malefnum félagsins 4 milli hluthafafunda og ber
meginabyrgd a rekstri pess. Samskipti stjérnar og
hluthafa fara fram & hluthafafundum.

Stjérnarmenn i félaginu eru sjalfstaedir i stérfum
sinum og taka ekki vid fyrirmeelum fra hluth6fum
félagsins eda 68rum hagsmunaadilum. Stjérnin
hefur sett sér starfsreglur sem eru yfirfarnar
arlega. [ peim er ad finna skilgreiningu 4 valdsvidi
stjérnar og verksvidi stjérnar gagnvart forstjéra.

[ reglunum er medal annars ad finna dkvaedi

um skipan stjérnar, samskipti vid hluthafa,
bodun funda og alyktunarhaefni, fundargerdir
og innihald peirra, reglur um pagnar- og
trunadarskyldu stjérnarmanna og reglur um heefi
stjornarmanna til patttoku i afgreidslu mala.
Allir stjérnarmenn eru 6hadir félaginu og stérum
hluth6fum pess.

9.1. 72% innlendir birgjar

Hlutfall erlendra birgja 2019 er 28% og hlutfall
innlendra birgja 72%. Hluti af innkaupastefnu N1
er ad fara ekki i samstarf vid nyja birgja nema
beir uppfylli Barnasattmala Sameinudu pjédanna

bar sem sérstaklega er tekid & barnapraelkun,
naudungarvinnu, vinnuadstédu og lengd
vinnutima. Allir birgjar utan ESB hafa verid metnir
af N1 og hafa stadfest ad peir vinni samkveemt
Barnasattmala Sameinudu pjédanna. Ekki var
stofnad til vidskiptasambands vid nyja birgja utan
ESB 4 lidnu ari.

9.2. Abyrg innkaup

Innkaupastefna N1 byggist & gildum félagsins sem
eru virding, kraftur og einfaldleiki. Félagid leggur
aherslu 4 ad haga 6llum innkaupum & vérum og
bjonustu pannig ad hagsmunir fyrirtaekisins séu
avallt hafdir ad leidarljési. Unnid er eftir skyrum
verkferlum og 6gudum vinnubréogdum.

[ innkaupastefnu N1 er grein par sem tilgreint

er ad félagid leggi rika dherslu @ samfélagslega
abyrgd og ad med styrdum innri adgerdum

geti N1 lagt sitt af mérkum til ad auka ahuga,
eftirspurn og frambod &4 umhverfisveenni vorum.
Petta er ein peirra leida sem N1 fer til ad draga
ar neikveedum umhverfisahrifum i aéfangakedju
sinni.

N1 er adili ad Innkaupaneti Umhverfisstofnunar,
Vidskiptaradi Islands, Samtékum verslunar og
bjénustu, Samtokum atvinnulifsins, Dokkunni

og Stjérnvisi. [ samraemi vid efnalég nr. 61/2013
flytur N1 eingéngu inn efnavorur og oliur fra
birgjum med REACH vottanir. Oryggisblos i
samreemi vid CLP reglugerd nr. 415/2014, fyrir
allar varnadarmerktar vorur i s6lu hja fyrirteekinu
eru adgengilegar 4 heimasidu N1.

9.3. Birgjar

Birgjamot eru ekki formleg hja N1ad 6dru leyti

en pvi ad peir birgjar sem pjénusta ISO 14001
vottadar starfsstodvar N1 hafa undirgengist
birgjamat i samreaemi vid kréfur N1 og stadalsins.
Arid 2008 hofst vinna vid ad innleida fyrstu tvaer
umhverfisvottudu pjénustustédvar N1 og na eru
beer atjan sem hlotid hafa vottun samkveemt
alpjédlega umhverfisstjérnunarstadlinum ISO
14001 fra Vottun hf. Sidustu atta pjénustustodvar
félagsins eru i innleidingarferli. Stefnt er ad pvi ad
allar pjénustustédvar N1i eigin rekstri séu vottadar
i samraemi vid 1ISO 14001. Umhverfisstefna N1

er skyr; félagid skuldbindur sig til ad vinna med
markvissum adgerdum og st6dugum umbdétum ad
bvi ad lagmarka umhverfisahrif starfseminnar. Pad
gerir N1 med pvi ad:

)} bekkja og taka tillit til umhverfismala i
starfsemi N1 og pannig studla ad betra
umhverfi.

)} Selja umhverfisveena orkugjafa og vérur
asamt pvi ad vinna markvisst ad auknu
frambodi a4 peim.

} Ad uppfylla gildandi l6g og reglugerdir i
umhverfismalum.

} Ad skilgreindar starfsstodvar starfi
samkvaemt krofum ISO 14001.

} Draga ur myndun atgangs, studla ad

betri nytingu audlinda og draga ar losun
grédurhusalofttegunda.
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} Vidhafa bestu fdanlegu mengunarvarnir vid starfsmanna- og frabrigdamala en pad ferli er

endurnyjun og vidhald binadar. tekid ut arlega. Stadallinn naer til geymslu, sélu,
vardveislu, pjalfunar starfsmanna og ekki sidur

)} Tryggja ad starfsfélk fai videigandi pjalfun afhendingu smuroliu & skip med pad ad markmidi

til ad studla ad aukinni umhverfisvitund ad tryggja afhendingaréryggi og ad vardveita

og lagmarka likur 8 mengunar- og 68rum geedi smuroliu.

6héppum.

9.5. Michelin vottud
) Gefa arlega Gt skyrslu um st68u umhverfis- hjélbardaverkstaedi
og samfélagsmala hja fyrirtaekinu.
Med skipulégdum og vidurkenndum

)} Hvetja til virdingar fyrir umhverfinu og leggja vottunaradgerdum kostar N1 kapps um ad
aherslu a skyldur hvers og eins starfsmanns til lagmarka umhverfisdheettu fra starfsemi sinni.
ad svo megi verda. Oll hjdlbardaverkstzedi N1 hafa fra arinu 2011
verid ,Michelin Quality Dealer” vottud, en pa
} Skrd mengunaréhépp svo og 6ll atvik sem vottun fa eingdngu pau hjélbardaverksteedi sem
geetu valdid mengun eda umhverfiséhéppum uppfylla strongustu geedakréfur Michelin, en
og nyta peer upplysingar til markvissra fyrirtaekid gerir miklar kréfur um geedi ymissa
forvarna. bjonustupatta.
Birgjar N1 gera sumir hverjir gagnkveemar kréfur Gott verkstaedi parf ad bjéda faglega pjénustu
til N1 um ad uppfylla dkvedin skilyrdi til ad fa og starfsmenn purfa ad hafa mikla reynslu og
leyfi til ad selja vorur peirra, svo sem ad pjalfun gbéda vorupekkingu. betta er medal peirra krafna
starfsfélks N1sé i samraemi vid stadla peirra. Ekki sem Michelin setur fyrir pvi ad fyrirtaeki fai Gott verkstaedi parf ad bjéda faglega pjonustu og hafa
var stofnad til vidskiptasambands vid nyja birgja gaea.avotttfn. G603 dekk feekka slysum og m.e6 starfsmenn mikla reynslu og 966a vérubekkingu. bad eru
utan ESB & lidnu ari. betri dekkjum er hemlunarvegalengd styttri, . . 3 . . .
gripid meira og stodugleikinn sémuleidis. b3 medal annars hluti af peim kr6fum sem Michelin setur fyrir
9.4. Exxon Mobil vottun hefur vitund og pbekking félks & mikilveegi pess ad bvi ad fyrirteeki fai geedavottun. G6d dekk faekka slysum og
vera 4 g6dum dekkjum aukist til mikilla muna. med betri dekkjum er hemlunar-vegalengd styttri, gripid
ExxonMobil gerir pa krofu til N1 aa.vbrlfr belrra. o | meira og stééugleikinn sémuleidis.©
verdi medhodndladar samkveemt skilgreindu ferli A heimasidu N1 er heegt ad leita ad réttum
frd méttoku til afhendingar. Einnig parf N1 ad hjélbarda fyrir bilinn i samraemi vid dekkjastaerd Dagur Benénysson, deildarstjéri bilapjonustu hjg N1

uppfylla kréfur peirra til umhverfis-, 6ryggis-, samkvaemt Bifreidaskra. | samraemi vid stadalinn
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ba & saga bilsins ad vera skrad i gagnagrunni
N1, hjélbardar keyptir hja N1, skipti, smurning,
vidgerdir og pess hattar.

Smurpjénusta N1 pjénar 6llum gerdum okutaekja,
stérum og smaum. Einnig bydst vidskiptavinum
ad boka oliuskipti 4 netinu pegar peim hentar. A
netinu ma beedi boka og finna nanari upplysingar
um pjénustuna. Einnig er mégulegt ad velja
smuroliu sem best hentar bilnum med pvi ad

sla inn bilndmerid. ba kemur i ljés hvada tegund
framleidandinn leggur til.

9.6. N1 selur vottadar vorur

Vorur fra Tork sem seldar eru &
bjonustumidstédvum N1 eru med Svansvottun,
ISO 14001 vottun eda med blaa bléminu.
Vottunin setur medal annars vidmid i vérulrvali
lifreenna og umhverfisvottadra vara, lagmorkun
a orkunotkun, flokkun & sorpi, lagmorkun
matarséunar og umhverfisveenni rekstrarvoru.
Norraena umhverfisvottunin Svanurinn setur
strangar krofur um lagmoérkun umhverfisahrifa.

9.7. UFS uppgjor

N1 er skrad a adallista NASDAQ og er
sjalfbeerniuppgjor petta unnid med hlidsjén

af UFS leidbeiningum NASDAQ 4 islandi og
Nordurléndum, atgefnum i mars 2017 i islenskri
bydingu fra febriar 2020. Peer leidbeiningar
byggja 4 radleggingum sem settar voru fram arid
2015 af Sameinudu pjédunum, samtéokum um
sjalfbeerar kauphallir (Sustainable Stock Exhange
Initiative) og vinnuhdpi hja Alpjédasamtékum
kauphalla (World Federation of Exchange).
Skyrsla pessi er unnin af starfsménnum og
sérfreedingum & vidkomandi svidum hja N1 og
Festi med adstod fra sérfraedingum fra Podium
ehf. Skyrslan neer yfir alla starfsemi N1 og byggir
a rekstrararinu 2019. CO2 uppgjor eru fengin i
gegnum vef Klappa i samraemi vid upplysingar;
fjoldi flugferda var gefinn upp hja vidkomandi
flugfélagi og ur békhaldi, eldsneytislitrar ar
vidskiptamannabdkhaldskerfi N1, upplysingar
um sorplosun eru fengnar fra viskomandi
losunaradila og orku- og vatnsnotkun fra
vidkomandi veitum.

Vid kappkostum vid ad veita heildarlausnir i pjénustu

fyrir fyrirteeki og stéornotendur a svidi rekstrarvara,
eldsneytis og radgjafar. Vid viljum ad vidskiptavinurinn sjai
avinninga af pvi ad versla vid N1, par sem hann gengur ad
framdrskarandi pjénustu.

Pall Orn Lindal, yfirmadur fyrirtsekjasvids,
verslana og pjénustuvers
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Gerd var tilraun a storri pjéonustustod N1 til pess ad fa
vidskiptavini til pess ad flokka sitt sorp en pvi midur purfti fra
bvi ad hverfa par sem of mikil vinna fér i ad endurflokka. Pad
er askorun ad reyna ad fa vidskiptavini félagsins i lid med
fyrirteekinu til pess ad flokka sorp en starfsmenn munu halda
6traudir 4fram ad reyna ad finna lausnir til ad gefa peim feeri

a pvi.

N1 litur mengunaréhdpp i starfseminni mjog
alvarlegum augum og brugdist er tafarlaust vid
begar pau koma upp. Lekamal eru sem betur
fer mjog fatid og eru verklagsreglur pannig

ad komi til sliks pa er malid rannsakad i paula
medal annars med utanadkomandi adilum svo
sem verkfraedistofum til ad meta umfang peirra
og utbreidslu. Ekki er alltaf einfalt ad greina
sOk i malum sem pessum en mjoég er vandad

til verka vid greiningu peirra og unnid er naid
med heilbrigdisyfirvéldum & vidkomandi svaedi.
Mengunaréhépp sem urdu & arinu eru ennpa i

rannsokn.

Fyrirbyggjandi vidbrégd vid mengunaréhdppum
eru margskonar medal annars er reglulegt eftirlit

med geymum og nystarlegur banadur notadur.
Allir einfaldir tankar sem voru komnir & aldur

voru pykktarmeeldir &rin 2018 og 2019. Einnig

hafa verid tekin i notkun fullkomin maeliteeki
Inside 360° & tveimur st6dum og fleiri eru i
innleidingarferli. Bunadi er komid fyrir inni {
tonkum og meela peir sem nemur 0,30 cl éutskyrd
frabrigdi og gefa til kynna t.d. ef um leka fra
tankinum er ad reeda. Med pvi méti teljum vid ad
haegt verdi ad koma i veg fyrir lekadhopp fra eldri

geymum.
Bjart framundan

Framtidin er baedi bjért og spennandi og N1
aetlar ad vera leidandi fyrirteeki i orkuskiptum

N
i\:“\

Umhverfi okkar er ad breytast, en hlutverkid ekki, N1 aetlar
sér sambaerilegt leidtogahlutverk i yfirstandandi orkuskiptum
og pad hefur haft 4 eldsneytismarkadi og bydst til ad meeta
borfum vidskiptavina vid yfirfeerslu peirra yfir 8 rafbila med
bvi ad bjéda upp 4 solu a raforku, dsamt pvi ad tryggja
vidskiptavinum oryggar og sveigjanlegar rafhledslulausnir.

Sigfinnur Valur Viggdsson, framtidarorkugjafar
og rafbilavaedinging




10 Svo lengi laerir sem lifir

a Islandi og halda &fram ad styrkja dreifikerfi
bjonustustddva um allt land. A sidasta ari keypti
Festi 15% hlut i [slenskri orkumidlun og HI63u.
Pad er afangi 4 vegferd sem pegar er hafin - ad N1
verdi leidandi i orkuskiptum samgangna 4 islandi.
N1 er skilgreint sem orkusali samsteypunnar

og med kaupum & IOM og HI6du er stigid

skref i pa att ad bjéda vidskiptavinum N1, baedi
einstaklingum og fyrirteekjum, umhverfisveenni
valkost en jardefnaeldsneyti.

A pessu ari er markmidid ad halda 4fram ad
stiga fleiri skref i s6lu & raforku og verdur
innvidauppbygging aberandi. Fyrirhugad er
ad opna fj6lorkustod i Skégarlind & fyrri hluta
arsins par sem i fyrsta skipti 4 Islandi verda
fleiri steedi fyrir s6lu & raforku en fyrir sélu &
jardefnaeldsneyti.

Stadsetning pjénustustodva N1 er styrkur og
hugmyndin er ad nyta s6luleidirnar til pess ad

efla félagid og taka forystu & pessum markadi.
Pad eru pvi verulega spennandi timar framundan.
Pjonustustddvarnar verda stadir par sem folk a
ferd getur nalgast naudsynjar um leid og pad
beetir orku & 6kutaekin. Einstaklingssala mun
breytast hradar en fyrirtaekjahlutinn sem verdur
lengur i 6breyttri mynd svo sem eins og sala til
beenda, Utgerda, verktaka og flugfélaga. Samhlida
breytingum er unnid ad pvi ad styrkja naverandi
vidskiptasambodnd og afla nyrra en N1 eetlar afram
ad vera leidandi i pjénustu.

Pad er I16ng hefd fyrir umhverfisvitund

hja starfsménnum N1 og mérg ar sidan
hefdbundnir plastpokar voru teknir Gr umferd
a pjéonustustédvunum. Afram verdur unnid

i verkefnum sem tengjast pvi ad adstoda
vidskiptavini vid ad breyta neysluhegdun

til umhverfisveenni hatta t.d. med notkun &
margnota ilatum og betri pokalausnum.

[ 1j6si dreifdra starfsstédva aformar félagid ad
stydja afram samfélég & landsbyggdinni par
sem N1 er oft einn steersti eda jafnvel steersti
vinnustadurinn. bad skiptir mali ad vera hluti

af peim samfélégum og hefur N1 lengi verid
omissandi hluti af rekstri margra ipréttafélaga 4
landsbyggdinni.

Ahersla 4 samfélagsabyrgd birgja N1 verdur aukin
og afram verdur unnid i pvi ad stadfeera ISO 14001
birgja gatlista yfir 4 adra almenna birgja pannig

ad ekki verdi gerdur greinamunur a erlendum
og innlendum birgjum. Einnig verdur kallad eftir
frekari upplysingum um samfélagslega abyrgd
birgja.
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11 N1og heimsmarkmidin

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna byggja &
busaldarmarkmidum Sameinudu pjédanna og midast pau vid
ad ljuka pvi sem ekki nadist med peim.

Heimsmarkmidin eru 17 med 169 undirmarkmidum. N1 hefur akvedid ad velja Heimsmarkmid 3, 5, HEILSA 0 JAENRETTI NTSKOPUN OG
bau eru sampazett og érjifanleg og mynda jafnvaegi 9, 10, 12 og 13 til pess ad vinna ad og innleida | VELLIDAN KYNJANNA UPPBYGGING
a milli hinna priggja stoda sjalfbaerrar préunar: starfsemina.
hinnar efnahagslegu, félagslegu og umhverfislegu. —/\/\/\' g &
Azetlun um Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna Unnid verdur ad ymsum verkefnum peim
eru framkveemdadeetlun i pagu mannkynsins, tengdum. AUKINN ABYRG NEYSLA ADGERBIRI

1 JOFNUBUR 12 0G FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

jardarinnar og hagseaeldar.

A

. < || ’
Rikisstjorn Islands sampykkti i juni 2018 ad —

v

forgangsrada 65 af 169 undirmarkmidum
Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna vid
innleidingu peirra a Islandi. Forgangsrédun N1
tekur mid af stjérnarsattmala rikisstjérnarinnar.
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N1 og heimsmarkmidin

Aherslur Markmid N1 Tenging vid
Heimsmarkmid Tengsl vid stefnu Stjérnarradsins Tenging vid stefnu Heiti markmids Undirmarkmid Heildararangur 2019 UFS
Sameinudu pjédanna N1
HEILSA 0G Studla ad heilbrigdu liferni og vellidan Mannauds- og Ahersla 4 ipréttir og lydheilsu Styrkir til starfsmanna 19% S8
I fyrir alla fra véggu til grafar jonustustefna
ELLEAN 4 99 J b Vellidan starfsmanna Hollusta moétuneyti Heildaranaegja 4,22 S8
3.4 Eigi sidar en 4arid 2030 hafi Holl | 4 bidnustustss Fisl hollust NA NA
' 6timabaerum daudsféllum af voldum ollara val & pjonustustodvum Jolgun hoflustuvara
annarra sjukdoma en smitsjukdéma verid Innvidir fyrir hjélreidafélk Hjélaveggir 5 Visun i E10
faekkad um pridjung med fyrirbyggjandi . .
adgerdum og medferd og studlad ad V}?ge.raar,aastaaa Fyrir 6 E10
gedheilbrigdi og vellidan. hjdlreidafolk
JAFNRETTI Jafnrétti kynjanna verdi tryggt og vold Mannauds- og Jafnréttisstefna Reglulegar launagreiningar Ja S2
KYNJANNA allra kvenna og stulkna efld bjonustustefna
5.1 Oll mismunun gagnvart konum og Jafnlaunavottun Sambeerileg laun fyrir somu 1,1% S2
stilkum verdi afnumin alls stadar. vinnu
5.2 Hvers kyns ofbeldi gagnvart konum Ofbeldi ekki lidid Samningur vid Sidferdisgattina  Lokid S10
og stilkum & opinberum vettvangi sem og Heilsuvernd
og i einkalifi, p.m.t. mansal, kynferdisleg
misneyting og misneyting af 6dru tagi,
verdi ekki lidin og regluverk sem stydur
vid ofbeldi afnumid.
Stjérnarhaettir Jafnt kynjahlutfall i stjérn 50/50 g2

5.5 Tryggd verdi virk patttaka kvenna og
jofn taekifeeri peirra til ad vera leidandi
vid akvardanatdku a 6llum svidum stjérn-
og efnahagsmala sem og 4 opinberum
vettvangi.
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N1 og heimsmarkmidin

Aherslur Markmid N1 Tenging vid
Heimsmarkmid Tengsl vid stefnu Stjérnarradsins Tenging vid stefnu Heiti markmids Undirmarkmid Heildararangur 2019 UFS
Sameinudu pjédanna N1
AUKINN Draga dr 6j6fnudi innan og @ milli landa Mannauds- og Auka hlut kvenna i Hvatning til kvenna ad saekja 14 konur S4
1 JOFNUBUR L . L bjonustustefna stjérnunarstédum um stjérnendastodur 27 karlar
10.2 Eigi sidar en arid 2030 verdi 6llum
4 e ’ gert kIen‘jc a§ taka patt i félagslifi og
— hafa afskipti af efnahagsmalum og
W stjérnmalum, an tillits til aldurs, kyns,
fotlunar, kynpattar, pjédernis, uppruna,
truarbragda, efnahags eda annarrar
stodu.
Byggja upp vidnamspolna innvidi fyrir Stadfeering Vid erum frumkvodull, komum Ad fara inn & orkumarkadinn Kaup 4 IOM ES, og tengsl
alla, studla ad sjdlfbeerri idnveedingu og vérumerkis med nyjungar og héfum med ny vidskiptamddel vid E10
hlda ad nysképun reynslu og pekkingu i okkar
yskop fa;i 9b 9 Dekkjaendurvinnsla Kaup & HIddu ES, og tengsl
9.1 bréadir verdi traustir innvidir, vid E10
sjalfbeerir og sveigjanlegir, hvort sem
J J svelglan’eg C L Orkey - samstarf ES5, og tengsl
er stadbundnir eda yfir landameeri, i pvi via E10
skyni ad stydja vid efnahagspréun og
velmegun par sem |6gd verdi dhersla a ON/Metan E5, og tengsl
jafnt adgengi a vidradanlegu verdi fyrir vid E10
alla.
9266 kg nyframleidsla ur E7
dekkjakurli
26.100 kg. af dekkjakurli E7

brennt
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N1 og heimsmarkmidin

Aherslur Markmid N1 Tenging vid
Heimsmarkmid Tengsl vid stefnu Stjérnarradsins Tenging vid stefnu Heiti markmids Undirmarkmid Heildararangur 2019 UFS
Sameinudu pjédanna N1
Sjdlfbeer neyslu- og framleidslumynstur Umhverfisstefna Minnka myndun Grgangs Draga ur 6flokkudum urgangi 449.276 kg E7
verdi tryggd um 2% & ari til arsins 2020
12.1 Hrundid verdi i framkvaemd tiu ara Ad 90% sorps fra N1 verdi 71,5 % flokkad E7
rammadaetlunum um sjalfbaera neyslu flokkad arid 2030
og framleidslu par sem 6ll I6nd, med i ) o ) )
S,; . b C . Forvarnir Vottanir, Exxon Mobil, innri ISO 14001, Michelin vottun, G5
hatekjurikin i fararbroddi, gripa til ) D o ]
. et tes et L uttektir & starfsleyfisskildum sala 4 Svansvottudum
adgerda. Tekid verdi tillit til préunar og . . -
. rekstri med pad ad markmidi vorum
getu préunarlandanna.
12.4 Eigi sidar en 4rid 2020 verdi medferd Abyrg innkaup Innkaupareglur 15014001 G5
efna og efnablandna umhverfisvaenni Krofur Barnasattmali G5
a 6llum stigum, sem og medhondlun
urgangs med slikum spilliefnum, i
samraemi vid alpjédlegar rammadeetlanir
sem sampykktar hafa verid. Dregid verdi
verulega ur losun efna og efnablandna
at i andramsloftid, vatn og jardveg i pvi
skyni ad ldagmarka skadleg ahrif 4 heilsu
manna og umhverfid.
12.5 Eigi sidar en arid 2030 hafi forvarnir,
minni Urgangur, aukin endurvinnsla og
endurnyting dregid verulega Gr séun.
1 ADGERDIRI Gripa til bradra adgerda gegn Umhverfisstefna Loftslagsmarkmid Azetlun um minni losun 574,5 tCO2 E1
LOFTSLAGSMALUM loftslagsbreytingum og ahrifum peirra o ) o )
J ying J b Kolefnisjoéfnun @ Umfangi 1 Kolefnisjéfnun bila og flugs Kolvidur E1
13.1 Auka vidbragdsaaetlanir og forvarnir ] L ) L . o
cx . . Orkumal Nytt vidskiptamaddel Kaupin 4 IOM og HI68u Visar i E10
vid va af voldum loftslagsbreytinga og
natturuhamfara alls stadar i heiminum. Ny |6g IMO 2020 Brennisteinsinnihald max 0,5%  NA Visar i E10
13.2 Réadstafanir vegna loftslagsbreytinga Umhverfisslys Inside 360 gradur 2 stadir Visar i E10
verdi ad finna i Iandséaetlunum, tankam%“ngakerﬁ
stefnumétunum og skipulagi.
Upplysa um arangur GRI, UFS UFS Sja UFS
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12 UFS yfirlitstafla

Rekstrarpaettir
Rekstrarbreytur Einingar
Heildartekjur ma. ISK 38,1
Eigio fé ma. ISK 13,5
Fjoldi stodugilda starfsgildi 453
Heildarrymi fyrir eigin rekstur m?2 -
Heildarrymi fyrir eigin rekstur m?2 -

Rekstrarbreytur

Einingar

Umhverfi
Grédurhusalofttegundir Einingar 2019
Samtals métvaegisadgerdir tCO2i 178,2
Umfang 2 (landsnetid) tCO2i 178,2
Umfang 2 (med markadsadgerdum) tCO2i -
Umfang 3 tCO2i 276
Kolefnisspor 4n métvaegisadgerda tCO2i 5745
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12 UFS yfirlitstafla

Samtals métveegisadgerdir tCO2i -
Kolefnisspor med métvaegisadgerdum tCO2i 574.5
S
Losunarkraefni Einingar 2019
Losunarkreefni orku kgCO2i/MWst 40,11
Losunarkreefni starfsmanna tCO2i/stodugildi 1,27
Losunarkraefni veltu tCO2i/ma. ISK 15,08
Losunarkreefni eiginfjar tCO2i/ma. ISK 42,55
Losunarkraefni @ hvern fermetra kgCO2i/m? -
Losunarkraefni @ hvern rimmetra kgCO2i/m? -

E2|UNGC: P7, PS8|GRI 305-4 |[SDG: 13|SASB: General Issue / GHG Emissions, Energy Management

Orkunotkun Einingar 2019
Orkunotkun i heild kWst 14.322.226,4
Par af orka fra lifeldsneyti kWst 2.921.1
Par af orka fra jardefnaeldsneyti kWst 696.894,3
Par af orka fra rafmagni kWst 6.245.492

Par af orka fra heitu vatni kWst 7.376.919




12 UFS yfirlitstafla

Par af orka fra upphitun kWst -

E3|JUNGC: P7, P8|GRI 302-1, 302-2|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

Orkukraefni

Orkukreefni starfsmanna kWst/stodugildi 31.616,4
Orkukreaefni veltu kWst/ma. ISK 375.911.4
Orkukreefni 8 fermetra kWst/m? -
Orkukreefni 8 rammetra kWst/m? -

E4|UNGC: P7, P8|GRI 302-3|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

Samsetning orku

Jardefnaeldsneyti % 4,9%
Kjarnorka % -
Endurnyjanleg orka % 95,1%

E5|GRI 302-1|SDG: 7|SASB: General Issue / Energy Management

Vatnsnotkun

Samtals vatnsnotkun m? 242.681,5

Kalt vatn m? 115.493,1

Heitt vatn m?3 127.188,3




12 UFS yfirlitstafla

Endurunnid vatn (ef vid &) m?3 -

Endurheimt vatn (ef vid &) m?3 -

E6|GRI: 303-5|SDG: 6|SASB: General Issue / Water & Wastewater Management

Umhverfisstarfsemi

Fylgir fyrirtaekid formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Ja
Fylgir fyrirtaekid sérstokum Urgangs-, vatns-, orku- og/eda endurvinnslustefnum? ja/nei -
Notar fyrirtaekid pitt vidurkennt orkustjérnunarkerfi? ja/nei -

E7|GRI: 103-2|SASB: General Issue / Waste & Hazardous Materials Management

Loftslagsyfirsyn / stjorn
Hefur stjérn yfirumsjén med og/eda styrir loftslagstengdri dheettu? ja/nei Nei

E8|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic Risk Management|TCFD: Governance (Disclosure A)

Loftslagsyfirsyn / stjérnendur
Hefur framkveemdastjérn yfirumsjén med og/eda styrir loftslagstengdri dhaettu? ja/nei Nei

E9|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic Risk Management|TCFD: Governance (Disclosure B)

Loftslagsyfirsyn / stjérnendur

Arleg heildarfjarfesting i loftslagstengdum innvidum, seiglu og vérupréun ma. ISK -

E10|UNGC: P9|SASB: General Issue / Physical Impacts of Climate Change, Business Model Resilience| TCFD: Strategy (Disclosure A)




12 UFS yfirlitstafla

Medhondlun argangs Einingar 2019
Samtals Gargangur kg 1.576.712,9
Par af flokkadur Grgangur kg 1.127.436,9
Par af 6flokkadur Grgangur kg 449.276
Endurunnid / endurheimt kg 1.045.155
Urdun / férgun kg 531.123,9
Hlutfall flokkads Grgangs % 71,5%
Hlutfall endurunnins Grgangs % 66,3%
S
Urgangskraefni Einingar
Urgangskraefni starfsmanna tonn/st6dugildi 3,5
Urgangskraefni veltu tonn/ma. ISK 41,4
S
Vidskiptaferdir Einingar
Losun vegna vidskiptaferda tCO2i 24.9
Flug tCO2i 24,9

Leigubill tCO2i -
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Helstu orkugjafar bifreida Einingar

Samtals eldsneytisnotkun i litrum litrar 70.853
Metan litrar 266
Bensin litrar 16.253
Disilolia litrar 54.286
Vetni litrar -

Samtals eldsneytisnotkun i kg kg 58.526
Metan kg 193
Bensin kg 12.190
Disilolia kg 46143
Vetni kg i

Métvaegisadgerdir Einingar
Métvaegisadgerdir med skograekt tCO2i 0
Moétveegisadgerdir med endurheimt votlendis tCO2i 0]

Adrar métveegisadgerdir tCO2i -
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Samtals métvaegisadgerdir tCO2i -

Kolefnisgjold Einingar

Kolefnisgjald, gas- og disilolia ISK/litra 10,4
Kolefnisgjald, bensin ISK/litra 9,1
Kolefnisgjald, eldsneyti ISK/kg 12,8
Kolefnisgjald, hraolia o.s.frv. ISK/kg 1,4
Samtals kolefnisgjald (ESR) ISK 712.476,7
Samtals kolefnisgjald (ETS) ISK -

Félagslegir paettir

Launahlutfall forstjéra Einingar 2019
Laun og bénusgreidslur forstjora (X) sem hlutfall af midgildi launa starfsmanna i fullu starfi X:1 -
Eru upplysingar um fyrrgreint hlutfall lagdar fram i skyrslugjof til stjérnvalda? ja/nei Nei

S1lUNGC: P6|GRI 102-38
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Launamunur kynja Einingar 2019
Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af mi&gildi heildarlauna kvenna X:1 -
Nidurstada jafnlaunavottunar % 1,1%

S2|UNGC: P6|GRI: 405-2 | SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

Starfsmannavelta

Starfsmenn i fullu starfi

Einingar

Starfsmannavelta starfsfolks i fullu starfi ar fra ari

S3|UNGC: P6|GRI: 401-1b|SDG: 12|SASB: General Issue / Labor Practices

Kynjahlutfoll

Starfsmannafjoldi

%

Einingar

54,6%

Hlutfall kvenna i fyrirteekinu % 35%

Konur fioldi ;

Karlar fioldi -
Byrjenda- og millistjérnendastodur

Hlutfall kvenna i byrjendastarfi og neesta starfsprepi fyrir ofan % 34%

Konur fioldi -

Karlar fioldi -
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Yfirmenn og stjérnendur

Hlutfall kvenna i st68u yfirmanna og stjérnenda % 33%
Konur fioldi -
Karlar fioldi -

S4|UNGC: P6|GRI: 102-8, 405-1|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

Hlutfall timabundinna starfskrafta Einingar 2019
Stodugildi % 100%
Heildarfjoldi hlutastarfsmanna sem starfa innan fyrirteekisins % -
Heildarfjoldi verktaka og/eda radgjafa sem starfa fyrir fyrirteekid % -
Jafnraedi Einingar 2019

Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn kynferdislegri areitni og/eda mismunun a grundvelli kynferdis? ja/nei Ja

S6|UNGC: P6|GRI: 103-2 (see also: GRI 406: Non-Discrimination 2016)|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion

Tidni vinnuslysa Einingar

Heildarfj6ldi dverka og banaslysa sem hlutfall af heildarfjélda starfsmanna % 0,02%

S7|GRI: 403-9|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety
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Heilsa og 6ryggi Einingar

Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnuverndarstefnu og/eda heildraenni heilsu- og 6ryggisstefnu? ja/nei Ja
Heildarfjarvera fra vinnu sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 -
Fjarvera fra vinnu vegna langvarandi veikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 -
Fjarvera vegna skammtimaveikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 -

S8|GRI: 103-2 (See also: GRI 403: Occupational Health & Safety 2018)|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

Barna- og naudungarvinna Einingar

Framfylgir fyrirteekid stefnu gegn barnapraelkun? ja/nei Ja
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn naudungarvinnu? ja/nei Ja
Ef svarid er ja, naer stefnan til starfsemi birgja og framleidenda? ja/nei Ja

S9|GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsary Labor, and GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|[UNGC: P4, P5|SDG: 8|SASB: General Issue / Labor Practices

Mannréttindi Einingar
Hefur fyrirteekid birt og framfylgt mannréttindastefnu? ja/nei Nei
Ef ja, neer mannréttindastefnan til birgja og framleidenda? ja/nei -

S10|GRI: 103-2 (See also: GRI 412: Human Rights Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P1, P2|SDG: 4, 10, 16| SASB: General Issue / Human Rights & Community Relations

o1
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Stjornarheettir
Fjolbreytni stjornar Einingar
Hlutfall kvenkyns stjérnarmedlima (samanborid vid karla) % 50%
Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborid vid karla) % 75%

G1|GRI 405-1|SDG: 10|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (See also: SASB Industry Standards)

Sjalfstaedi stjornar Einingar
Hefur fyrirtaekid lagt bann vid ad forstjéri gegni starfi stjérnarformanns? ja/nei Ja
Hlutfall 6hadra stjérnarmanna fioldi 4

G2|GRI: 102-23, 102-22

Launahvatar Einingar 2019

Hljéta stjérnendur formlegan hvata til ad na arangri 4 svidi sjalfbaerni? ja/nei Nei

G3|GRI: 102-35

Kjarasamningar Einingar

Hlutfall starfsmanna sem fellur undir almenna kjarasamninga X:1 0]

G4|UNGC: P3|SDG: 8|GRI: 102-41|SASB: General Issue / Labor Practices (See also: SASB Industry Standards)




12 UFS yfirlitstafla

Sidareglur birgja Einingar
Ber seljendum fyrirteekisins og birgjum pess ad fylgja sidareglum? ja/nei Nei
Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall birgja hefur formlega stadfest ad peir fylgi sidareglunum? % -

G5|UNGC: P2, P3, P4, P8|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016|SDG: 12|SASB General Issue / Supply Chain Management
(See also: SASB Industry Standards)

Sidferdi og spilling Einingar
Framfylgir fyrirteekid sidareglum og/eda stefnu gegn spillingu og matum? ja/nei Ja
Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna hefur formlega stadfest ad pad fylgi stefnunni? % -

G6|UNGC: P10|SDG: 16|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 205: Anti-Corruption 2016)

Persénuvernd Einingar 2019
Framfylgir fyrirteekid persénuverndarstefnu? ja/nei Ja
Hefur fyrirtaekid hafist handa vid ad framfylgja Idgum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga? ja/nei Ja

G7|GRI: 418 Customer Privacy 2016|SASB: General Issue / Customer Privacy, Data Security (See also: SASB Industry Standards)

ESG skyrslugjof Einingar
Birtir fyrirtaekid sjalfbeerniskyrslu? ja/nei Ja
Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til stjérnvalda gégn um sjalfbaerni? ja/nei -

G8|UNGC: P8



12 UFS yfirlitstafla

Adferdir vid upplysingagjof Einingar

Veitir fyrirteekid upplysingar um sjalfbeerni til vidurkenndra adila? ja/nei Nei
Hefur fyrirteekid einblint 4 einhver tiltekin sjalfbaernimarkmid Sameinudu pjédanna (SDGs)? ja/nei Ja
Setur fyrirteekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida Sp? ja/nei Ja

Endurskodun/vottun pridja adila Einingar

Er upplysingagjof um sjalfbaerni tryggd eda stadfest af pridja adila? ja/nei Nei

G10|UNGC: P8|GRI: 102-56
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13 Hugtakanotkun

Sjalfbaer préun

Préun sem meetir pérfum ndtimans an pess ad
skerda moguleika komandi kynsléda 4 ad maeta
borfum sinum.

Samfélagsabyrgd (CSR)

Fyrirteeki, stofnanir og skipulagsheildir axli
abyrgd og hafi uppbyggileg ahrif 8 umhverfid,
stjérnarhaetti og samfélagid.

Samfélagsabyrgd fjarfesta — ESG

Umhverfispeettir, félagslegir peettir og
stjérnunarhaettir (e. Envirionment, Social &
Governance).

Abyrg fjarfesting / Rl & SRI

Abyrgar fjarfestingar innifela fjarfestingar sem
eiga pad sameiginlegt ad innleida 6fjarhagslega
beetti inn i fjarfestingaakvardanir til betri
aheettustyringar og til ad studla ad sjalfbeerum
langtima arangri/ar8semi (e. return).

Alpjédlegu stadlasamtdkin orda pad svo i sinni
skilgreiningu, ad samfélagsabyrgd sé 6xlud med
gegnseerri og sidferdilegri hattsemi, sem:

)} Studlar ad sjalfbaerri préun, par med talid
heilsufari og velferd samfélagsins.

} Tekur mid af veentingum hagsmunaadila.

)} Fylgir gildandi Idgum og samraemist
alpjédlega vidtekinni hattsemi.

} Hefur verid innleidd innan félagsins og
vidhofd i 6llum samskiptum pess.
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14 Timalina

| pessari timalinu ma gloégglega sja ségu N1sem i eina 6ld
hefur verid samtvinnud vidburdarikri samgéngu-, atvinnu og

samfélagssdgu Islendinga 4 sjé og landi.

Hid islenska steinoliufélag var
stofnad i upphafi bilaaldar 4 [slandi

1946

1913

Oliufélagid stofnad
14. jani

Oliufélagid kaupir oliustédina i
Hvalfirdi af hernadaryfirvéldum

Oliufélagid byrjar s6lu a
flugeldsneyti 8 Keflavikurflugvelli

1947

1949

Oliufélagid byggir fyrsta
afgreidslukerfi i j6rd &
Keflavikurflugvelli, pad fyrsta
sinnar tegundar i Evrépu

Starfsmannafélag
Oliufélagsins stofnad

1953

1957

Oliufélagid byggir nyja
bensinst6d vid Agisidu, fyrstu
sjalfsafgreidslustédina
a [slandi
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Oliufélagid stendur ad stofnun
Oliudreifingar

Fyrsta Safnkortid kynnt

1995

Samkomulag vid Metan hf um

samstarf & framleidslu og solu &

1998

Gleesileg pjonustustdd opnud &
Artinsh6fda og Nytt Nesti kynnt
til sdgunnar

metangasi fyrir bifreidar

1999

2000

Afgreida fyrst oliufélaga Metan &
bensinstod Bildshofda 2

Oliufélagid stofnar EGO

2004

2007

N1 stofnad vid sameiningu
Oliufélagsins, Bilanausts og
nokkurra hjélbardaverkstaeda

Opnud sala @ metan med 10 km
leidslu “beint fra bédnda” i Alfsnesi

2008
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2009

Start 09 nyskdpunarradstefna

Fyrsta ISO 14001
vottada pjénustustdd og
hjélbardaverkstaedi N1 4

Bildshofda 2

2010

N1 selur bilavarahlutaverslanir til
nys félags sem hefur starfsemi
undir nafni Bilanausts

N1 gerist adili ad FESTU midst6d
um samfélagsabyrgd

N1 skrad a hlutabréfamarkad i
Kaupholl islands

Metanstod a Tinhellu lokud.

2011

2013

N1 undirritar Jafnréttissattmala UN
WOMEN

Hjolbardaverkstaedi N1 vottud
Michelin Quality Dealer

N1 faer Jafnlaunavottun VR fyrst
oliufélaga 4 Islandi

N1 undirritar yfirlysingu um
loftslagsmal

Fyrstu hjélavidgerdastandar settir
upp a N1 pjénustustédvum

Maispokar i stad plastpoka 4

bjonuststédvum
2014 2016
2015
Arsskyrsla N1 ekki prentud Gt N1 gefur Gt sina fyrstu GRI G4
heldur eingéngu adgengileg a skyrslu

rafraeenu formi

Kolefnisjafnar alla notkun eigin
bila og flugferdir starsfmanna i
fyrsta sinn

N1 setur sér pad markmid ad draga
ar losun grédurhusalofttegunda og
minnka Urgang i starfseminni

N1 kaupir smur- og
hjélbardaverkstaedi ad
Réttarhvammi & Akureyri

Framurskarandi fyrirteeki
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Sex nyjar hlédur fyrir rafbila
opnadar i samvinnu vid ON &
bjonustusveedum N1 vidsvegar um
landid

Undirritadur kaupsamningur
vegna kaupa N1 hf. & 6llu hlutafé i
Festi hf.

Undirritadur samningur vid Kolvid
um kolefnisjéfnun & 6llu flugi &
vegum N1 og notkun eigin bila

Smur- og hjélbardaverkstaedi N1

ad Réttarhvammi & Akureyri fékk

Michelin vottun

Framurskarandi fyrirteeki 2016,
vidurkenning fra Creditinfo

2017

2018

Haetta sdlu 4 Marine Diesel Oil

Modurfélagid Festi kaupir 15% i Islenskri
orkumidlun

Kaupir alla hluti i HI6du

Gerir samning vid Hagvang um innleidingu
Sidferdisgattarinnar.

N1 skilgreindur sem orkusali samsteypunnar

Ny fj6lorkust6d opnud i Skdgarlind, par er gert rad
fyrir rafhledslustodum sem verda tekin i notkun &
arinu 2020

Haegt ad saekja vorur fra ELKO & voldum N1
stodvum, aukin pjénusta vid vidskiptavini

Haett med skrjafpoka til vidskiptavina

2019
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